
Informationen für
Wohnungssuchende

Infomappe Wohnungssuche



In der Stadt Bern suchen viele Menschen eine
Wohnung. Die Suche braucht viel Zeit und Arbeit. 

In dieser Mappe gibt es Informationen und Tipps.
Sie sollen bei der Suche helfen. 

Du findest hilfreiche Links und Adressen zu
folgenden Themen:

Wohnungssuche  
Mietrecht, Diskriminierung und Datenschutz 
Zügelhilfe: Abhol- und Entsorgungsservice 

Gerne stehen wir dir bei Fragen zur Verfügung. 
Nimm dazu Kontakt mit der Quartierarbeit in deinem
Stadtteil auf: ↗ www.vbgbern.ch 

https://www.vbgbern.ch/


Hilfreiche Adressen 

Finding Home - Der Wegweiser für Wohnungssuchende 

↗ Stiftung Heilsarmee Schweiz  

Informationen zu folgenden Themen: 
1. Bewerbungsdossier – was gehört dazu? 
2. Wohnungssuche 
3. Mietvertrag 
4. Wohnung halten 
5. Glossar – wichtige Begriffe (Kaution, Nebenkosten, etc.) 
6. Hilfreiche Links 

Günstiger Wohnraum (GüWr) Stadt Bern – mit Vermietungskriterien 

↗ Immobilien Stadt Bern
Bundesgasse 33
3011 Bern 
031 321 60 60 - ↗ immobilien@bern.ch 

Vermietungskriterien = nicht alle können diese Wohnung mieten. 
Kriterien sind z.B. “seit 2 Jahren in Bern wohnen”, “wenig
Einkommen und wenig Vermögen”. 

Es braucht für die Bewerbung viele Unterlagen (Dossier). 
Es ist wichtig, bereits vor der Besichtigung die Unterlagen
zusammenzusuchen und bereit zu machen. Das
Bewerbungsformular wird bei der Besichtigung abgegeben –
anschliessend schnell Dossier schicken. 

Mehr Informationen und Mietobjekte siehe Website: 
↗ https://www.bern.ch/themen/wohnen/mietobjekte 

Alle freiwerdenden Wohnungen 
der Stadt Bern werden normalerweise 
jeden 3. Mittwoch im Monat 
aufgeschaltet. 

https://heilsarmee.ch/wohnung-suchen-und-wohnung-finden-tipps/
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Angebot hallo-bern.ch 
Website: ↗ https://www.hallo-bern.ch/de/wohnen

Infoblatt «Wohnen in der Schweiz» 
Website: ↗ https://www.bwo.admin.ch 

Informationen zum Thema Wohnen in 19 Sprachen:

https://www.hallo-bern.ch/de/wohnen
https://www.hallo-bern.ch/de/wohnen
https://www.bwo.admin.ch/de/broschuere-wohnen-in-der-schweiz
https://www.bwo.admin.ch/de/broschuere-wohnen-in-der-schweiz


WohnBeratung Bern 
Unterstützung von Menschen aus der Stadt Bern bei der
Wohnungssuche und Mietkaution, beim Unterzeichnen von
Mietverträgen und dem Halten der eigenen Wohnung. Angebot
von der Heilsarmee Schweiz – finanziert durch die Stadt Bern
 
Walk-in Beratung (ohne Anmeldung) oder mit Termin. 
Heilsarmee WohnBeratung
Frohbergweg 4a
3012 Bern
076 364 74 90 - ↗ wohnberatung.bern@heilsarmee.ch  
Website: ↗ https://heilsarmee.ch/angebot/wohnberatung-bern 

Angebote für administrative & digitale Unterstützung in der Stadt
Bern 
In der Stadt Bern gibt es zahlreiche Angebote, die beim Lesen und
Schreiben von Briefen, bei der Suche nach Wohnungen sowie bei
Fragen zu Smartphone oder PC unterstützen. 
↗ Hier geht es zur Übersicht

Schreibdienst im Berner Generationenhaus 
Angebot der VBG Bern 
Bahnhofplatz 2, 3011 Bern 
078 741 22 27 (Raphael Corneo) 
Website: ↗ www.begh.ch/schreibdienst 
Jeweils am Montag von 14.00 – 19.00 Uhr 

Schreibstube Bern West im Treffpunkt Untermatt 
Angebot der VBG Bern 
Bümplizstrasse 21, 3027 Bern 
031 992 49 82 ↗ info@qz-untermatt.ch 
Website: ↗ www.treffuntermatt.ch 
Jeweils am Mittwoch von 14.00 – 17.00 Uhr 

Hilfe bei der Wohnungssuche in Bern 
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PINTO (Prävention, Intervention, Toleranz) 
Schwarztorstrasse 23, 3007 Bern 
031 321 75 54 ↗ pinto@bern.ch 
Website: ↗ www.bern.ch/pinto 
Öffnungszeiten Offenes Büro: 
Montag bis Samstag 16.30–17.00 Uhr (ohne Anmeldung) 

Nachbarschaft Bern - Begleitung durch freiwillige Menschen bei
alltäglichen Herausforderungen.
Schlossstrasse 87a, 3008 Bern
031 382 50 90 - ↗ info@nachbarschaft-bern.ch
Website: ↗ www.nachbarschaft-bern.ch,  

Regionale Schlichtungsbehörde Bern Mittelland 
Effingerstrasse 34, 3008 Bern 
031 635 47 50 
Webseite: ↗ www.zsg.justice.be.ch 
Aktuelle Öffnungszeiten siehe ↗ hier 

Mieterinnen- und Mieterverband Kanton Bern 
Monbijoustrasse 61, 3007 Bern 
031 378 21 21 
Website: ↗ www.mieterverband.ch/mv-be/ 
Rechtliche Unterstützung nur für Mitglieder.

Für mietrechtliche Fragen 
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Gggfon – Gemeinsam gegen Gewalt und Rassismus 
Informations-, Beratungs- und Meldestelle 
Telefon: 031 333 33 40, E-Mail: ↗ melde@gggfon.ch 
Website: ↗ www.gggfon.ch/ 
Meldetool bei Vorfällen in 8 Sprachen 

Berner Rechtsberatungsstelle für Menschen in Not 
Eigerplatz 5, 3007 Bern 
Telefon: 031 385 18 20 oder via Kontaktformular 
Website: ↗ https://rechtsberatungsstelle.ch/ 

Diskriminierung im Bereich Wohnen 

Datenschutz 

Betreibungsamt Bern-Mittelland, Dienststelle Mittelland,
Poststrasse 25, 3071 Ostermundigen
031 635 90 00 - ↗ ba.bemi-dst-bemi@jgk.be.ch 
Onlinebestellung: ↗ Betreibungsamt

Bei Anmeldeformularen für Mietwohnungen werden viele Fragen gestellt. 
Es gibt Fragen, die müssen beantwortet werden (zulässige Fragen) – 
z.B. Untermietvertrag, Betreibung, Einkommen, Haustiere. 
Einige Fragen müssen nicht beantwortet werden (unzulässige Fragen) z.B.
chronische Krankheit. 
Es gibt auch Fragen, die dürfen nur manchmal gestellt werden (besondere
Voraussetzungen) z.B. Konfession. Auf folgenden Websites findest Du
Merkblätter mit Informationen, welche Fragen zulässig sind: 

↗ Mieterinnen- und Mieterverband Schweiz - Merkblatt Datenschutz 
↗ EDÖB (Eidgenössischer Datenschutz- und Öffentlichkeitsbeauftragter) –
Merkblatt Anmeldeformulare für Mietwohnungen 

Betreibungsregisterauszug 

mailto:melde@gggfon.ch
https://www.gggfon.ch/
https://rechtsberatungsstelle.ch/
mailto:ba.bemi-dst-bemi@jgk.be.ch
mailto:ba.bemi-dst-bemi@jgk.be.ch
mailto:ba.bemi-dst-bemi@jgk.be.ch
https://www.baka.dij.be.ch/de/start/ueber-uns/Standort/BA_Mittelland.html
https://www.mieterverband.ch/site/assets/files/2497/merkblatt_datenschutz.pdf
https://www.edoeb.admin.ch/de/anmeldeformulare-fuer-mietwohnungen


Abhol- und Entsorgungsservice 
holen gut erhaltene Warenspenden (Kleider, Haushaltartikel, Möbel etc.)
nach Besichtigung gratis ab. 
Waren, welche nicht mehr verkauft werden können, werden zu günstigen
Preisen entsorgt 
Bieten vielfach auch Möbel und Inventar in gutem Zustand an, um die neue
Wohnung einzurichten 

Bärner Brocki (GEWA)
031 333 82 22 
↗ www.baernerbrocki.ch 

Brocki Shop Bern (Blaues Kreuz) 
031 382 62 63 
↗ www.blaueskreuz.ch 

Heilsarmee Brocki 
0848 276 254 
↗ www.brocki.ch 

Gegenstände fotografieren und auf digitalen Plattformen verkaufen. 
Mögliche Plattformen sind: 

↗ Tutti 
↗ Ricardo 
↗ Facebook > Marketplace oder lokale «Brocki- & Verkaufsgruppen» 
WhatsApp, Signal, Telegram, etc. Gruppen im Quartier und in der Stadt Bern 

Entsorgung – Matratze, Sofa, Tische: Abholdienst Entsorgung + Recycling Stadt
Bern - Dieser Service braucht eine Anmeldung und kostet.
031 321 79 79 - ↗ Abholdienst Sperrgut

La trouvaille (SRK Bern) 
0800 254 254 
↗ www.la-trouvaille-bern.ch 

Rosa Brockenhaus 
031 991 77 00 
↗ www.rosabrockenhaus.ch 

https://www.baernerbrocki.ch/
https://www.blaueskreuz.ch/
https://www.blaueskreuz.ch/
https://www.tutti.ch/de
https://www.ricardo.ch/de/
https://www.facebook.com/
https://www.bern.ch/themen/abfall/abholdienst-sperrgut
https://www.la-trouvaille-bern.ch/
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Vereinigung Berner
Gemeinwesenarbeit
Geschäftsstelle
Bollwerk 39 - Postfach
3001 Bern

031 312 50 06
info@vbgbern.ch
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